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Introduccioén

Desde la constitucion de Savia Salud EPS en el afio 2013 y hasta la actualidad ha sido una constante en los planes de la
Entidad, la observancia y cumplimiento de las leyes y normas que le son aplicables, asi mismo las disposiciones consignadas
en los estatutos de creacion y, para el caso particular, en el Cédigo de Conducta (Etica) y Buen Gobierno de la Organizacion.

La formulacion e implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), requiere el disefio de una serie
de estrategias para la deteccion y prevencion de la posible materializacion de hechos (riesgos) que atenten contra la ética, la
moral, el eficiente y transparente manejo de los recursos, la prevencion y mitigacion de cualquier acto de corrupcion, lo mismo
gue hacer mas efectivo, a través del aseguramiento al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), el acceso a
los servicios de salud que articulados con la red de prestadores, ofrece la EPS con el objetivo de garantizar los criterios de
oportunidad, calidad, pertinencia y continuidad en la atencion de las necesidades de salud de los afiliados.

El PAAC de Savia Salud EPS se realiza teniendo en cuenta principalmente los lineamientos de la Politica Anticorrupcion del
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011; que es una norma y herramienta de gestion util en la deteccion de problemas recurrentes
y de beneficios generados (por su caracter preventivo), que orienta la construccion y actualizacion de estrategias que permiten
su cumplimiento. Es asi como el PAAC de la EPS esta construido conforme al modelo propuesto en las normas y los
documentos técnicos que de estas se desprenden, y contempla los siguientes componentes:

Gestion del Riesgo de Racionalizacion de Tramites Rendicion de Cuentas Mecanismos para mejorar Mecanismos para la Iniciativas Adicionales
Corrupcion - Mapa de la Atencion del Gudadano transparencia y Acceso a la (Codigo de Etica)
Riesgos de Corrupcion Informacion
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Normatividad

Ley 1474 de 2011 - Estatuto
Anticorrupcion.

Metodologia Plan
Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano - PAAC.

Marco Normativo - Plan Anticorrupcion y de Atencié

al Ciudadano (PAAC)
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. La
metodologia para construir esta estrategia estd a cargo del Programa
Presidencial de Modemizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion, —hoy Secretaria de Transparencia—.

Decreto 1081 de 2015 Unico del Sector

de Presidencia de la Republica.

Arts. 2.1.4.1y siguientes

Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano”.

Modelo Integrado de

Decreto 1081 de 2015

Planeacion y Gestion - MIPG.

Arts. 2.2.22.1y siguientes

Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace
parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Decreto 1083 de 2015 - Unico Funcién

Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites

Publica. Titulo 2¢ autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.
Decreto Ley 019 de 2012 - Decreto Todo Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
Tramites Antitrdmites. - tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.
Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
Ley 962 de 2005 - Ley Antitramites Todo administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los

particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1757 de 2015 Promocion y
proteccion al derecho a la Participacion

Rendicion de cuentas.

ciudadana.

La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano.

LENEEICHVERDECEENER Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia

Informacion Publica.

Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o

Atencion de peticiones,

quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias.

de peticion.

v eeesn Al T R, Art. 9 hgrramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.
El Programa Presidencial de Modemizacion, Eficiencia, Transparencia y
Ley 1474 de 2011 - Estatuto Att 76 Lucha contra la Corrupciéon debe sefialar los estandares que deben
Anticorrupcion. cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las
entidades publicas.
s L i b5 o dobon e en it ks ibic e o depodende
la estructura del DAPRE. E— . .
de quejas, sugerencias y reclamos.
Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental Art. 1 Regulacion del derecho de peticion.
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1.0bjetivos

1.2 Objetivo General

Realizar el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) de Savia Salud EPS de la vigencia 2021 con
corte al 31/08/2021, determinando el estado de avance en la implementacion y cumplimiento de las estrategias y acciones
formuladas en cada uno de sus seis (6) componentes.

1.3 Objetivos especificos

o Evaluar el cumplimiento de las estrategias y acciones de cada componente del PAAC.
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2. Metodologia

A la oficina de Auditoria Interna General de la EPS le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracion y de la publicaciéon
del plan; asi mismo, efectuar el seguimiento y control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), la cual acoge el modelo de matriz de seguimiento consagrado en el
documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - Version 2 - 2015 “ del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.

El nivel de cumplimiento de las actividades y estrategias de cada subcomponente se determiné revisando y analizando las
evidencias aportadas por los responsables de la su ejecucion en la EPS, de acuerdo con lo programado para el segundo
cuatrimestre del 2021 (mayo, junio, julio y agosto).

La clasificacion del nivel de cumplimiento de los componentes del PAAC, se establecié en términos de porcentaje, de acuerdo

con el numero de actividades programas y ejecutadas, tomando como referencia las indicaciones del documento del DAFP
antes mencionado, asi:

o De 0 a 59% - cumplimiento “Bajo” ).

o De 60 a 79% - cumplimiento “Medio” icolor amarillo).
o De 80 a 100% - Cumplimiento “Alto” (Jel[e]@=ILe[=).
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3. Resultados del seguimiento

3.1 Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos
como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen
las medidas orientadas a controlarlos.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 2021
Fecha seguimiento Septiembre 2021 - Corte de 31/08/2021

Actividades Actividades % de Grado de Observaciones Generales Seguimiento
Componente

programadas cumplidas  Avance/Cumplimientoe Cumplimiento (31/08/2021)

Una vez revisados los sopaortes entregados no se evidencial
que la Politica de Administracion de Riesgos haya sido
revisada /o verficada para considerar algun cambio o
madificacion en la misma: maxime que la ulimal
actualizacion se realizo el 31/01/2020.

ggﬁg’égﬁl_ﬂﬁggg g: Componente 1: Gestion del Riesgo de Comupcion -

Riesgos de Corrupcidn Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fuente y célculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar permanentemente en la formulacion del PAAC:

o El objetivo de la construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion es identificar los riesgos de corrupcion inherentes
al desarrollo de los procesos de la entidad.

o El Mapa de Riesgo de Corrupcion lo elaboran los responsables de cada proceso. Sin embargo, a las oficinas de
Planeacion les corresponde liderar su elaboracién y consolidar el documento.

. Elaborar el Mapa de Riesgos de Corrupcion y las medidas para mitigar esos riesgos o0 controles, de manera
participativa.

o El Mapa de Riesgos de Corrupcion debe publicarse en la pagina web de la entidad o en un medio de facil acceso al
ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

o Disefiar un cronograma de publicaciones periédicas sobre temas y aspectos relacionados con el Mapa de Riesgos
de Corrupcion.
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3. Resultados del seguimiento

3.1 Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Fecha publicacion PAAC

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS

2021

31 de Enero 2021

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

necesario).

publicado en el SGC de la EPS.

Subcomponente / Procesos Achvidacs & Rssizec Meta o Producto Responsable | Fecha de Inicio TermF_(:E::ién Sequimiento Observaciones - Sequimiento AIG
N° Descripcion Mecanismo de Ejecucion | 3042011 | 3/8/2021
Sequimiento a 30/0412021 - Se[Seguimiento a 31/08/2021 - Se
evidencia en los contenidos de la[evidencia en los contenidos de la
Socialzacion con el induccion del &rea de Planeacion y[induccion del &rea de Planeacion y
Socializacion de Polfica|Socializacion denfro de los procesos de 80% del personal aue Gestion del Conocimiento, la inclusion|Gestion del Conocimiento, la inclusion
1.1 |de  Administracion  de|induccion y re induccion al personal, sobre la in roesa Fa) " QPS 1122021 16/12/2021 Cumple | Cumple [de la Polifica de Gestion de Riesgos. [de la Politica de Gestion de Riesgos.
Riesgos. poliica de administracion de riesgos. ( groceso de induccin)
P ' El indicador de cumplimiento de la meta|El indicador de cumplimiento de la meta
Jefatura de de cobertura en la induccion es dellde cobertura en la induccion es del
Subcomponente/Proceso 1 Plancaciony 1% 8%,
e P L Gestion del Sequimiento a 30/04/2021 - La Directiva
Politica de Administracion de " e v 4 o
Riesgos Conociiento - Gerencil N° 025 de 2020, incliye Wlge inionty 3 308021 La EPS
Jefatura de Gestion definicion de la  "Poliica de — o
o . cuenta con la Directiva Gerencial N° 025
Humana Administracion del Riesgo", la cual se .
. " ' . ' ) de 2020, Sin embargo, una vez
Verificacion de Polica Veticar 1a Polica de Resgos do Savia Poliica de Riesgos Cumple encuenta publicada en el Sisiema de revisados los soportes entregados no
12 Salud EPS con el fin de deteminar i se| . g 11272021 W22 | Geston de Caiidad (SGC) de la EPS.[ o> 108 SOP gacos
de Riesgos. ' ) verificada. Parcialmente : . |se evidencia de que esta haya sido
debe actualizar o mantener vigente. Sin embargo, no se aporta evidencia de| . . .
! ! revisada y/o verificada para considerar]
que esta haya sido revisada ylof . ' o
) i . . [algin cambio o modificacion en Ia
verificada para considerar algin cambio|
o . misma, como se propone.
o modificacion en la misma, como se
propone.
o ) Validar con los procesos de Savia Salud EPS Seguimiento a 30/04/2021 - Se aportaSequimiento a 31/08/2021 - Se aporta
Validacion de Riesgos| . P . - o o
21 .y los Riesgos de Corrupcion identificados enla|, . . ' Jefatura de 1122021 30/6/2021 Cumple | Cumple [evidencia sobre la realizacion delevidencia sobre la realizacion de
Subcomponente/Proceso 2 de Comupcion. . ) ' Matriz de Riesgos de y - . . . e .
. Matiz de Riesgos de la Entidad. L Planeacion y actividades de revision y monitoreo deactividades de revision y monitoreo de
Construccion del Mapa de - - —{comupcion validada y " ) ! . ) ) }
Riesqos de Corruocién Wenffcacn  nuevos [dentificar nuevos de Riesgos de Comupcion aprobada Gestion del la Matriz de Riesgos, la cual incluye los{la Matriz de Riesgos, la cual incluye los
HIEsqos Ce LOMUpEN 1 5 Riesgos de Comupcon en las dreas o procesos (si se considera ' Conocimiento 11212021 3171272021 Cumple | Cumple |de Comupcion. El instumento estdjde Comupcion. EI instrumento esta

publicado en el SGC de la EPS.




3. Resultados del seguimiento

3.1 Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 2021
Fecha publicacion PAAC 31 de Enero 2021
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente / Procesos Actividades a Realizs Meta o Producto Responsable Fecha de Inicio T %, Sequimiento Observaciones - Sequimiento AIG
N | Descripcion Mecanismo de Ejecucion ~EMINECON 3021 | 382020
Seguimiento a 30/04/2021 - La Matriz de|Sequimiento a 31/08/2021 - La Matriz de
Matiz de Riesgos Riesgos de la EPS se encuentra|Riesgos de la EPS se encuenta
3.1 |Plan de Comunicaciones. [Publicarlo en el sitio Web corporativo. . 11212021 301412021 Cumple Cumple |publicada en el sitio Web de la Entidad -[publicada en el sitio Web de la Entidad -
publicada. ) ' " ) : "
https://www.saviasaludeps.com/sitioweb |hitps://www.saviasaludeps.com/sitioweb
findex.php/transparencia/planes [index.php/transparencia/planes.
Jefatura de Sequimiento a 30/04/2021 - Se|Seguimiento a 31/08/2021 - Se
Planeacion y evidencio publicacion de informacion ajevidencio publicacion de informacion a|
Subcomponente/Proceso 3 o Gesﬁ.ér! del 1rave"ss“ del t.)oletin infemo "Gotas de travg’s” del l?oletin intemo "Gotas de
Consulta y Divulgacion 3.2 |Plan de Comunicaciones. |Publicacion Boletin Gotas de Savia. EVId.enCI.?s de|  Conocimierto - 11212021 30/4/2021 Cumple Cumple S.awla ¢l da 10/05/2(.)21' sobre los S.aVI.a ¢l da 10/05/2921' soblre los
publicacion. Jefatura de siguientes temas: Matriz de Riesgos|siguientes temas: Matiz de Riesgos
Comunicaciones (MR), Etapas de la Gestion de Riesgos,|(MR), Etapas de la Gestion de Riesgos,
Comporativas Publicacion y Consulta de la MR en el|Publicacion y Consulta de la MR en el
SGC. SGC.
Seguimiento a 30/04/2021 - La Matriz de[Sequimiento a 31/08/2021 - La Matriz de
Matiz de  Riesgos Riesgos de la EPS se encuentra|Riesgos de la EPS se encuentra
3.3 [Plan de Comunicaciones. |Publicarlo en Savianet (Intranet). publicada 11212021 301412021 Cumple Cumple |publicada en la Intranet de la Entidad -{publicada en la Intranet de la Entidad -
' htips://sites.google.com/a/saviasaludep [htips://sites.google.com/a/saviasaludep
s.com/planeacion-estrategical s.com/planeacion-estrategical.
Sequimiento a 30/04/2021 - Se aporta
evidencia sobre la realizacion de
Se realiza seguimiento mensual con los Cumple actividades de revision y monitoreo[Sequimiento a 31/08/2021 - Faltan los
4.1 |Seguimiento de riesgos. [procesos de Savia Salud EPS a los Riesgos|Listado de riesgos. 112/2021 3111212021 Cumple Parcialmente (seguimiento) mensual de la Matriz de[soportes de realizacion de las
de Corrupcion. Riesgos, la cual incluye los defreuniones de julio y agosto de 2021.
Jefatura de Corrupcion. Actividad realizada con las
Subcomponente/Proceso 4 Planeacion y areas y procesos de la EPS.
Monitoreo y Revision Gestion del Sequimiento a 30/04/2021 - Se aporta]Seguimiento a 31/08/2021 - Se aporta)
Conocimiento evidencia sobre la realizacion defevidencia sobre la realizacion de
Registo de eventos|Se registra los Riesgos de Corupcion|Formato de eventos achvidades _de repong . y ”reglstro achvidades  de reportg . y ”reglstro
42 L L . 11212021 311122021 Cumple Cumple [mensual sobre materializacion de|mensual sobre  materializacion de
materializados. materializados en los procesos. materializados. ) . . . . )
riesgos de la Matriz, la cual incluye los|riesgos de la Matriz, la cual incluye los
de Corrupcion. Actividad realizada con|de Corrupcion. Actividad realizada con|
las éreas y procesos de la EPS. las éreas y procesos de la EPS.
‘ Realizar informe semestal donde se de ) Jefaturg ’de Seguimigqto a 30/04/2I021 - Se evaluard Seguinl1ientt.>a‘31I0812021 =
Subcomponente/Proceso 5 Informe de Riesgos de L, ) Informe de Gestion de| Planeaciony en el proximo seguimiento, ya que los|Se evidencia informe de Gestion de;
- 5.1 L cuenta de la gestion realizada frente a los|_. y 112/2021 3111212021 Cumple | ) L
Seguimiento Corrupcion. fiesqos. Riesgos. Gestion del informes son semestrales (Ene-Juny Jul[Riesgos de enero a junio de 2021,
Conocimiento - Dic). realizado por el drea de Planeacion .




3. Resultados del seguimiento

3.2 Racionalizacién de Tramites

El proposito es facilitar el acceso a los servicios que brinda la EPS, permitiendo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que se prestan, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia
de los procesos y procedimientos.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
Entidad Alianza Medellin Antioguia EPS S.A.8 - Savia Salud EPS
Vigencia 2021
Fecha sequimiento Septiembre 2021 - Corte de 31/08/2021

Actividades  Actividades % de Grado de Observaciones Generales Seqguimiento
Componente

programadas  cumplidas  Avance/Cumplimiento Cumplimiento (31/08/2021)

Documentar las estrategias asociadas a las lineas de|
Componente 2. Estrategia de Racionalizacion de atencidn preferencial con el fin de prestar atencion
Tramites personalizada a los adultos mayores y personas en

condicién de movilidad reducida.

Racionalizacion de Tramites

Fuente y célculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar permanentemente en la formulaciéon del PAAC:

Una racionalizacion o simplificacion de un tramite implica:

o Disminucion de tiempos de ejecucion de los tramites.

o Evitar la presencia del usuario, afiliado y/o ciudadano en las ventanillas, se debe hacer uso de medios tecnolégicos
y de comunicacion.

o Ampliar la vigencia de certificados, registros, autorizaciones, documentos, entre otros.

o Involucrar a los usuarios, afiliados y/o ciudadanos en la formulacion de la estrategia de racionalizacién, implementar
espacios de diadlogo para priorizar tramites e identificar las mejores acciones de simplificacion.

o En el marco del COVID19, seguir priorizando la automatizacién de tramites, habilitacion de operaciones en linea y
demas acciones que faciliten a los afiliados/ciudadanos el acceso sin tener que desplazarse a oficinas presenciales.

o Contar con cronogramas de implementacion de las actividades orientadas a la racionalizacion de tramites.

SALUD EPS



3. Resultados del seguimiento

3.2 Racionalizacién de Tramites

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 2021
Fecha publicacion PAAC 31 de Enero 2021

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

o| Nombre del Tramite Tipo de Accién Especifica de | .. i . Descripcién de la mejora a Beneficio al " Fecha Realizaciéon Seguimiento n 0
L Proceso o Racionalizacion Racionalizacién Situacién Actual Realizar al Tramite, Proceso o Ciudadano Dependencia Responsable Inicio 30/4/2021 31/8/2021 Observaciones Seguimiento AIG
Seguimiento a 31/08/2021 - Se
realizaron campafias sobre la no
necesidad de una autorizacion fisical
para la asignacion de citas y atencion|
Fortalecer atenciones no de los afiliados
presenciales, repercutiendo
directamente en el ahorro del Los afiliados pueden validar la
usuario (tiempo, dinero). generacion de las autorizaciones y a su
Plataformas de tramites en linea vez se le habilita la Impresiéon de
(pagina Web), lo cual se puede . autorizaciones desde la péagina de
Descongestion de las realizar a través de: Direccién de Acceso a M a M, . ,I,'a internet, todo esto por la pagina web de
1 Autorizaciones Tecnolégica  |oficinas de atencién alf En ejecucion |- Ingreso de solicitudes a la|  Usuario Servicios de Salud - Jefatura | 1/2/2021 | 31/12/2021 a Cumple actividades se encuentran en ejecucion Savia salud
X o en los plazos planteados en el . . "
afiliado. plataforma. de Autorizaciones cronograma (fechas de inicio y fin) https://www.saviasaludeps.com/sitioweb
- Verificacion de Estado de . /index.php/afiliados/careers/verificacion-|
autorizacion. de-derechos-2
- Impresion autorizacion.
- Tramite intemo entre la EPS e IPS Se inicia el proceso de auto
por medio del aplicativo autorizaciones: Se inicia desde el 07
transaccional. de julio automatizacion de
autorizaciones para los prestadores con
54 prestadores y 1480 cups, se esta|
trabajando para que paulatinamente se
incremente este numero
Seguimiento a 30/04/2021 -|Seguimiento a 31/08/2021 -
Tramite de Incapacidades: Se Actualmente la cuenta de correo estd|Actualmente la cuenta de correo estd
realiza a tavés de coreo habilitada y a través de ella sefhabilitada y a tavés de ella se
2 electrénico 1/2/2021 |31/12/2021|  Cumple Cumple [gestionan todos los tramites |gestionan todos los tramites
radicacion.incapacidades@saviasa relacionados con las incapacidades(relacionados con las incapacidades
ludeps.com (radicacion.incapacidades@saviasalude | (radicacion.incapacidades@saviasalude
|| ps.com) ps.com)
Solicitudes de Portabilidad: Tramite Seguimiento a 30/04/2021 N Seguimiento a 31/08/2021 ’
e e Actualmente la cuenta de correo esta|Actualmente la cuenta de correo estd
que se solicita cuando se van a habiltada y a tavés de ella se|habiltada y a través de ella se
3 vivir a ofro municipio y se realiza 1/2/12021 {31/12/2021| Cumple Cumple N o y o
por cormeo electronico gesnpnan todos los tramltes gesnpnan todos los tramnes
portabilidad@saviasaludeps.com reIamongdos _con portabilidad reIamongdos .con portabilidad
|| (portabilidad @saviasaludeps.com) (portabilidad @saviasaludeps.com)
Seguimiento a 31/08/2021 - Mediante la
Descongestion de las pagina WEB de la EPS, las personas
Aseguramiento Tecnolégica  |oficinas de atencion al| En ejecucion Usuario Direccion de Aseguramiento pueden realizar la solicitud de afiliacion
afiliado. cumpliendo la normatividad vigente
manifiesta en el mismo sitio web. Todo
lo anterior en el enlace:
Disponer en linea cangles para Ia Segl L.limiento a  30/04/2021 - .I,'a /index.php/117-solicitudes-afiliaciones.
4 realizacion de tramites y servicios 1/2/2021 |31/1212021 Cumple |2Ctvidades se encuentran en ejecucion| '
por parte del afiliado. en los plazos pIan}gat:jos en el Adlf:lonalmente, el afiliado puede
cronograma (fechas de inicio y fin). registrar las novedades de
actualizacion de datos de
manera facil y segura a traves del
enlace:
https://www.saviasaludeps.com/sitioweb
/index.php/afiliados/aseguramiento/actu
aliza-tus-datos




3. Resultados del seguimiento

3.2 Racionalizacién de Tramites

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 2021
Fecha publicacion PAAC 31 de Enero 2021
Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites
.| Nombre del Tramite, Tipo de Accion Especificade| ., _ .. Descripcion de lamejoraa | Beneficio al . Fecha Realizacion Seguimiento . -
¥ Proceso o Racionalizacién | Racionalizacion Situacién Actual Realizar al Tramite, Proceso o | Ciudadano Dependencia Responsable Inicio Fin 30/4/2021 | 31/8/2021 TR A
Seguimiento a 30/04/2021 - La EPS|Seguimiento a 31/08/2021 - La EPS|
cuenta con el ChatBot AVIS desde el|cuenta con el ChatBot AVIS desde el
mes de enero de 2021, a través delmes de enero de 2021, a través del
o ” . cual se realizan tramites el linea como:|cual se realizan tramites el linea como:
" Chatbot: Brindar atencion al usuario . o . .
Descongestion de las R - - Informacién ~ de  Autorizaciones, [Informacion ~ de  Autorizaciones,
5| Informacion en Linea Tecnoldgica  |oficinas de atencién al| En ejecucion Rara a reallzz?mon ge tramltles en Usuario Jefatura de Atlencu)n d 1/3/2021 (31/12/2021)  Cumple Cumple |Informacion de la afiliacion, Solicitudes|informacion de la afiliacion, Solicitudes|
) linea, a través de un asistente Usuario - ) " o ) o
afiliado. virual, y Felicitaciones, Valida IPS Sitio de|y Felicitaciones, Valida IPS Sitio de
Atencion-Direccion y  Teléfono de|Atencion-Direccion y Teléfono de
Sedes, Actualizacion datos vacuna|Sedes, Actualizacion datos vacuna
COVID-19.  Inquietudes ~ COVID-19,|COVID-19.  Inquietudes ~ COVID-19,
Incapacidad, Portabilidad y Movilidad. {Incapacidad, Portabilidad y Movilidad.
Seguimiento a 30/04/2021 - La EPS|Seguimiento a 31/08/2021 - La EPS|
cuenta con la Linea Savia a través de la|cuenta con la Linea Savia a través de Ia|
aplicacion WhatsApp desde el mes de|aplicacion WhatsApp desde el mes de
febrero de 2021, a través del cual selfebrero de 2021, a través del cual se
WhatsApp: Brindar atencion al realizan tramites el linea como:|realizan tramites el linea como:
usuario para la realizacion de Informacion ~ de  Autorizaciones, {Informacion  de  Autorizaciones,
6 tramites en linea, a través de un a0t 3111272021 LTD Informacion de la afiliacion, Solicitudes|Informacion de la afiliacion, Solicitudes|
Descongestion de las asistente virtual. " y Felicitaciones, Valida IPS Sifio de|y Felicitaciones, Valida IPS Sitio de
. ) . ! ; N ) Jefatura de Atencion al D i R ;
Atencion al Usuario Tecnolégica |oficinas de atencion al| En ejecucion Usuario Usuario Atencion-Direccion y  Teléfono de|Atencion-Direccion y Teléfono de
afiliado. Sedes, Actualizacion datos vacuna|Sedes, Actualizacion datos vacuna
COVID-19.  Inquietudes ~ COVID-19,|COVID-19.  Inquietudes ~ COVID-19,
|| Incapacidad, Portabilidad y Movilidad. {Incapacidad, Portabilidad y Movilidad.
Lineas de Atencion Preferencial: Seguimiento a 30/04/2021 - La|Seguimiento a 31/08/2021 - La
Prestar atencion personalizada a actividades se encuentran en ejecucion|actividades se encuentran en ejecucion|
7 11202021 |31112/2021
los adultos mayores y personas en en los plazos planteados en ellen los plazos planteados en el
condicién de movilidad reducida. cronograma (fechas de inicio y fin). cronograma (fechas de inicio y fin).




3. Resultados del seguimiento

3.3 Rendicién de Cuentas

Es la expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un
proceso transversal permanente de interaccion entre colaboradores, entidades, ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los
primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion en la administracion de la Entidad para lograr la adopcion de
los principios de Buen Gobierno.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS 8.A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 2021
Fecha seguimiento Septiembre 2021 - Corte de 31/08/2021

Actividades  Actividades % de Grado de Observaciones Generales Seguimiento

C t
omponente programades  cumplides  Avance/Cumplimiento Cumplimiento (31/0872021)

Rendicién de Cuentas
Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana en
los municipios del Departamento de Antioquia.

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Fuente y célculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar permanentemente en la formulacion del PAAC:

. Rendicion de cuentas es aquella que se hace de manera permanente y no s6lo mediante una audiencia
publica de rendicion de cuentas; tiene dos elementos basicos: informacion y dialogo. Por tanto, ademas de la
generacion de informacién se deben generar espacios de retroalimentacion para el dialogo.

. Para garantizar una rendicion de cuentas permanente, se debe seguir involucrando a las areas misionales a
este proceso, teniendo en cuenta que la mayoria de las veces son ellas las que tienen contacto permanente
con el afiliado, ciudadano o grupo de interés.

o Las actividades para incluir en la estrategia de rendicién de cuentas deben ser integradas a aquellas que en
el dia a dia llevan a cabo la EPS para interactuar con la ciudadania o grupos de valor.

o Las asociaciones de usuarios y las veedurias ciudadanas son aliadas en la tarea de evaluar y mejorar la
gestion. Se debe fortalecer la existencia de estos mecanismos de participacion ciudadana, en los municipios
del Departamento de Antioquia en donde tenga presencia Savia Salud EPS.

SALUD EPS



3. Resultados del seguimiento

3.3 Rendicién de Cuentas

Entidad

Vigencia
Fecha publicacion PAAC

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
202
31 de Enero 2021

Actividades

Subcomponente / Procesos

o

|Z

Descripcion Mecanismo de Ejecucion

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

Meta o Producto

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Responsable

Fecha de Inicio

Fecha de
Terminacion

Seguimiento

301412021

311812021

Observaciones Sequimiento AlG

Definir la estructura y los lineamientos para
brindar  una informacion  clara
comprensible para la presentacion del
informe: de rendicion de cuentas.

Pardmetros para el
11 informe de Rendicion
de Cuentas.

Publicacion timestral de
Rendicion de Cuentas.

Jefatura de Atencion al Usuario

1122021

311212021

Cumple

Cumple

Sequimiento a 30/0412021 - Se publica
informacion de rendicion de cuentas timestral
en el sifio Web de la EPS, con contenido
sobre: Afliados, Indicadores de Gestion,
Safisfaccion de Usuarios, PQRSF, Ofcinas y
Gestion, Atenciones Telefonicas y Siio Web.
https://www.saviasaludeps.com/sitioweb/index.

php/nomativo/rendicion-de-
cuentas2view=contratos&id=32

Sequimiento a 31/08/2021 - Se publica
informacion de rendicion de cuentas timestral
en el sifo Web de la EPS, con contenido
sobre: Afliados, Indicadores de Gestion,
Safisfaccion de Usuarios, PQRSF, Oficinas y|
Gestion, Atenciones Telefonicas y Siio Web.

php/nomativo/rendicion-de-
cuentas2view=contratosid=32

Lenguaje
comprensible.

Cargue informaci6n de rendicion de cuentas

Subcomponente 12 en el micrositio Web de la Entidad.

Informacién de Calidad y en
Lenguaje Comprensible

Publicacion timestral de
rendicion de cuentas.

Jefatura de Comunicaciones
Corporativas

1122021

311212021

Cumple

Cumple

Sequimiento a 30/0412021 - Se publica
informacion de rendicion de cuentas timestral
en el sifo Web de la EPS, con contenido
sobre: Afliados, Indicadores de Gestion,
Satisfaccion de Usuarios, PQRSF, Oficinas y
Gestion, Atenciones Telefonicas y Sifio Web.
hips://www.saviasaludeps.comsitioweb/index.

Seguimiento a 31/08/2021 - Se publica
informacion de rendicion de cuentas timestral
en el sio Web de la EPS, con contenido
sobre: Afiiados, Indicadores de Gestion,
Satisfaccion de Usuarios, PQRSF, Oficinas y
Gestion, Atenciones Telefonicas y Siio Web.
htips://www.saviasaludeps.comsitioweb/index.

php/normativo/rendicion-de-
cuentas2view=contratosid=32

php/normativo/rendicion-de-
cuentas2view=contratosid=32

Definir la estructura de comunicacion en un
lenquaje comprensible para el ciudadano.

Lenguaje
comprensible.

Publicacion anual de rendicion
de cuentas.

Jefatura de Comunicaciones
Corporativas

1122021

311212021

Cumple

Cumple

Sequimiento a 30/0412021 - Se aporia la
evidencia sobre la realizacion y publicaciones
relacionadas con el proceso de Rendicion
Anual de Cuentas a través de canales intemos
y extemos de comunicacion de la EPS; asi
como el cumplimiento del requisito de
publicacion en un medio masivo de
comunicacion.

https://www.saviasaludeps.com/sitioweb/index.

php/nomativo/rendicion-de-
cuentas2view=contratosid=31

Sequimiento a 31/08/2021 - Se aporta la
evidencia sobre la realizacion y publicaciones
relacionadas con el proceso de Rendicion
Anual de Cuentas a través de canales intemos
y extemos de comunicacion de la EPS; asi
como el cumplimiento del requisito de
publicacion en un medio masivo de
comunicacion.

php/nomativo/rendicion-de-
cuentas2view=contraosid=31




3. Resultados del seguimiento

3.3 Rendicion de Cuentas

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 2021
Fecha publicacion PAAC 31 de Enero 2021
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Actividades .| Fechade Sequimiento . -
Subcompoente [PIOS1S [T Dsaipain Mecanismo de Eecucion Hea o Produco Responsable | Fechadelnido | i vaion | sonet | sy Obsenacions Seuinienio AIG
Sequimiento a 31/08/2021 - Se destaca y
Sequimiento a 3010412021 - Se destaca y|reconace la socializacion de temas como las|
reconoce la socializacion de temas como las|RIAS (Ruta Renal en febrero 16 de 2021).
RIAS (Ruta Renal en enero de 2021).
Iqualmente, el 24 de junio de 2021 se realizd
Subcomponente 2 Reuriéncon a Liga e Rewniones mensudes con 1 Liga de Cumple | Cumpe La evidencia aporiada no cuenta con fimas nilreunion de liga ususarios.
Didlogo de Doble Viaconla |21 ) ) Reunion mensual. Jefatura de Atencion al Usuario | 1/2/2021 321201 ) . obos mecanismos que pemitan  constatar
, ; — Usuarios. Usuarios. Parcialmente(Parcialmente| L y I |
Ciudadania y sus Organizaciones (quienes asistieron a la reunin. La evidencia aporiada no cuenta con fimas ni
ofos mecanismos que pemitan  constatar
Se evidencia solo realizacion de reuniones de|quienes asistieron a la reunion.
asociaciones  de usuarios solo en 45
municipios. No se evidencia la totalidad de los municipios|
que pariciparon en la reunion de usuarios
Subcomponente 3 Socializacion de | Socializacion dentro de los procesos de| Socializacion con el 80% del Sequimiento a 30/04/2021 - El indicador de|Seguimiento a 31/08/2021 - EI indicador de
Incentivos para Motivar la Cultura de |3.1{proceso de Rendicion |induccion y re induccion al personal, sobre|personal que ingresaala EPS | Jefatura de Atencion al Usuario | 1/2/2021 161122021 | Cumple | Cumple |cumplimiento de la meta de cobertura en lajcumplimiento de la meta de cobertura en la]
|a Rendicidn y Peficion de Cuentas de Cuentas. [el proceso de Rendicion de Cuentas. (proceso de induccion). induccion es del 81%. induccion es del 84%.
Subcomponente 4 Plans de mejora de Rezlalizar seguimiento a s plgne§ te ) ) Sequimiento a 30/04/2021 - "A la fecha no se _g_?e uimiento 2 311082021 - De acue.r(.)'a s
Evaluacion y Refroalimentacion ala [4.1)  la Rendicion de mejore Qenvadoslde s aud|tor|a§ ”y Plnce mg!omdenvado el Jefatura de Atencion al Usuario | 5/4/2021 1122021 | Cumple | Cumple |han recibido planes de mejora derivados de a rogenis plarlﬂeadcl)s o rgndmon e
Gestion Institucional Clents, observaciones realizadas en la Rendicion|  rendicion de cuentas. " cuentas no Ise ey|den0|a la necesidad generar
- de Cuentas. plan de mejoramiento.




3. Resultados del seguimiento

3.4 Atencion al Ciudadano

Consiste en centrar los esfuerzos en garantizar el acceso de los afiliados y ciudadanos a los tramites y servicios de la Entidad conforme
a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
Entidad Alianza Medellin Antiogquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 2021

Fecha seguimiento Septiembre 2021 - Corte de 31/08/2021

Actividades Actividades % de Grado de Observaciones Generales Seguimiento

c t
omponenie programadas  cumplidas  Avance/Cumplimiento Cumplimiento (31/08/2021)

Documentar y socializar el macroproceso de Atencion al
Usuario al interior de la Entidad, igualmente, capacitacion
Contac Center, realizar bimestral los Informes de|
Componente 4: Atencion al Ciudadano 13 12 92% Alto Satisfaccion de los Usuarios, por ulimo Realizar campafias
informativas sobre la responsabilidad de los colaboradores
de Savia Salud EPS frente a los derechos y deberes de los
usuaros.

Mecanismos para mejorar
la Atencidn del Ciudadano

Fuente y célculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar permanentemente en la formulacion del PAAC:

. Revisar y actualizar la caracterizacion de grupos de interés. Sélo el conocimiento de las caracteristicas y necesidades de la
poblacion permite definir acciones que generen valor.

o Se deben utilizar herramientas de Big data y andlisis de datos para conocer a sus afiliados, usuarios, efectuar analisis
predictivos y anticiparse para entregar mejores resultados a los ciudadanos.

o En tiempos de pandemia, se debe seguir priorizando acciones que permitan la interaccion de los ciudadanos por medios
electronicos, garantizando la accesibilidad a los canales que se habiliten.

o La entidad debe garantizar estdndares de excelencia en el servicio y debe facilitar que los ciudadanos accedan a sus derechos
en cada uno de estos escenarios: cuando consulta informacion, cuando hace tramites o accede a la oferta institucional de la
entidad, cuando hace denuncias, interpone quejas, reclamos o0 exige cuentas, cuando participa haciendo propuestas a las
iniciativas, politicas o programas liderados por la entidad, o colabora en la solucion de problemas.

o Contar con cronogramas de implementacion de las actividades orientadas a la racionalizacion de tramites.

SALUD EPS



3. Resultados del seguimiento

3.4 Atencion al Ciudadano

Alianza Medellin Antioquia EPS 8.A.S - Savia Salud EPS
2021

Fecha publicacion PAAC 31 de Enero 2021

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente / Procesos [z Descripcion Admmme:canismo de Ej Meta o Praducto Responssble | Fecha de Inicio T:r:i':'l:d:n 30;412?)21mman11;12021 Observaciones Sequimiento AIG
Documentar y  socilizar el Sequimiento a 30!04![2021’- Las actividades|Sequimiento a 31!08[20?1 -.’Aclu\mente sel
Estructurar el proceso de . Macroproceso documentado se encuentran en ejecucion en los plazos|encuentran en la socializacién en grupos|
11 ., macroproceso  de  Alencion al 1272021 INA220HN NA N/A . . )
Atencion al Usuario. . . . en el SGC. planteados en el cronograma (fechas de inicio|primarios del macroproceso de Atencion al
Usuario al interior de la Entidad L .
Subcomponente 1 Jefatura de y fin). Usuario al interior de la Entidad.
Estructura Administrativa y Atencion al Usuario Seguimiento a  30/04/2021 - En el|Seguimiento a 31/08/2021 - En el
Direccionamiento Estratégico Organiorama de la Evidenciar mediante el Organigrama de la Entidad, se evidencia la|Organigrama de la Enfidad, se evidencia laj
12 g Eﬁildad organigrama la  Jefatura de| Organigrama de la Entidad 11212021 311272021 Cumple Cumple |existencia y las relaciones de dependencia y|existencia y las relaciones de dependencia y|
’ Atencion al Usuario. responsabilidad del area/proceso de Atencion|responsabilidad del area/proceso de Atencion|
al Usuario al Usuario
Seguimiento a 30/04/2021 - La EPS cuenta
con el ChatBot AVIS desde el mes de enero
de 2021, a fravés del cual se realizan tramites| Seguimiento a 31/08/2021 - La Entidad cuenta)
. . el linea como: Informacion de Autorizaciones, |con el ChatBot AVIS, mensualmente tienen el
Erindar atencion al usuario paral . ) ; . - -
Implementacian del la realizacion de iramies en Informe de # usuarios que lo Informacion de la afiliacion, Solicitudes y|registro de todas las solciitudes v tframites que|
21 P . . . . utilizan y servicios mas 17372021 N2 Cumple Cumple |Felicitaciones, Valida IPS Sitio de Atencion-|se realizan a través de este, los usuarios quel
ChatBot en pagina Web_ |linea, a través de un asistente . . ) ., o
virtual utilizados Direccion y Teléfono de Sedes, Actualizacion|tienen acceso a el Igualmente, poseen todas|
datos vacuna COVID-19. Inquietudes COVID-|las evidecnias que demuestran estas|
19, Incapacidad, Portabilidad y Movilidad. Se|sclicitudes
presenta informe de frecuencia de uso y
atencién del canal
Seguimiento a 30/04/2021 - La EPS cuenta
con la Linea Savia a fravés de la aplicacion
WhatsApp desds el mes de febrera de 2021\ o inioneo 2 31/08/2021 - La Enficad cuenta
a fravés del cual se realizan framites el linea . . B N
. . . X con la linea Savia a través de la aplicacion de
. Brindar atencion al usuario paral como:  Informacion  de  Autorizaciones,
Implementacion del Canal N . Informe de # usuarios que lo A ) WhatsApp, mensualmente tienen el registro de|
ok la realizacion de tramites en X Informacion de la afiliacion, Solicitudes y B R i
22 de Atencion Virtual - . utilizan y servicios mas 21312021 311272021 Cumple cumple L X .~ |todas las solcitudes y tramites que se realizan
linea, a traves de un asistente Felicitaciones, Valida IPS Sitio de Atencion- )
WhatsApp Corporativo utilizados. X , ) . |a través de este, los usuarios que tienen
virtual Direccion y Teléfono de Sedes, Actualizacion acoeso a el lqualments. poseen fodas las
datos vacuna COVID-19. Inquietudes COVID-| . . o - P .
Subcomponente 2 . . evidencias que demuestran estas solicitudes.
L Jefatura de 19, Incapacidad, Porabilidad y Movilidad. Se
Fortalecimiento de los -
— Atencion al Usuario presenta informe de frecuencia de uso y
Canales de Atencién -,
- atencion del canal
Seguimiento a 31/08/2021 - Se adjuntan
Prestar atencion personalizada a| Seguimiento a 30/04/2021 - Las actividades nfomes  mensuales  de la  alencitn
Lineas de Atencidn los adultos mayores Er50Nas Informe de atenciones se encuentran en ejecucion en los plazos preferencial del adufio mayor & incapacidad,
23 NAYOres i p 332021 32201 Cumple ! Pazo8| - lizados por media de las lineas tslsfonicas
Preferencial. en condicion de movilidad| preferenciales en el mes. planteados en el cronograma (fechas de inicio . L
X de los meses de marzo, abril, mayo, junio,
reducida y fin) .
julio v agosto.
Seguimiento a 30/04/2021 - Se lleva registro y|Seguimiento a 31/08/2021 - Se lleva registra y|
Resolividad de las quejas Informe de acciones ET gestlm:an las mamfgstafmn;s qtue ET gestlm:an las mamfgstafmn;s qtue
2 4| Resolutividad de Quejas. |radicadas por redes sociales y| realizadas desde el proceso 4/3/2021 311272021 Cumple Cumple ierponen 108 uSUAnos ?, aves e. eslos|Inerponen 18 uSuAnos ?, aves e. es108
. . canales de comunicacidn, identificando|canales de  comunicacidn, identificandol
medios de comunicacion. de Atencion al Usuano.
causales para poder realizar intervenciones|causales para poder realizar intervenciones|
de manera adecuada de manera adecuada
Seguimiento a 30/04/2021 - Se lleva registro y|Seguimiento a 31/08/2021 - Se lleva registro y|
. . " Solicitud de informacion del se gestionan las manifestaciones quelse gestionan las manifestaciones que|
Verficacion de funcionabllidad comportamiento de la linea interponen los usuarios a través de la linea|interponen los usuarios a través de la linea|
2.5|Linea de Atencidn 018000. |de la linea de atencion 01800 d 51312021 32201 Cumpl Cumpl
n&a de Alencion ateeni\ﬁlﬁeaaraelna::;:zgms © 01800 al administrador del umple umple 01800, con medicion de indicadores €|01800, con medicion de indicadores e
P canal identificando causales para poder realizar|identificando causales para poder realizar
intervenciones de manera adecuada intervenciones de manera adecuada




3. Resultados del seguimiento

3.4 Atencion al Ciudadano

Fecha publicacion PAAC

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.8 - Savia 8alud EPS
2021
31 de Enero 2021

Capacitacion al personal

Capacitar a los gestores vy
equipo gestion PQRSF frente a

Evidencia asistencia

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Seguimiento a 30/04/2021 - Las acfividades

Seguimiento a 31/08/2021 - En el mes de julio

31| en humanizacion y trato mmponentes de  atencidn capaciaciones y memorias 1312021 122021 NA Cumple se encuentran en ejecucion en los plazos|se reallzo{ capacitacién al personal  en
. (sensibilizacion de frato digno -, planteados en el cronograma (fechas de inicio|humanizacion y trato digno, cumpliendo con el
digno. R N (presentacidn) - Semestral. . .
humanizado y atencién oportuna v fin). crondgrama inscrito (semestral).
v resolutividad) con el SENA.
. .. | OD-GH-29 Lineamientos para Seguimiento a 30/04/2021 - Los documentos|Seguimiento a 31/08/2021 - Los documentos
Manual que especifique |Describir en la documentacion L. . . .
. proceso seleccion y que estan definidos como metas o productos|que estan definidos como metas o productos
los lineamientos sobre las|del proceso de Gestion Humana i | |
32| competencias orientadas |las compstencias ofientadas al confratacion de personal. 120 AP0 cumple Cumple estan creados, actualizados y publicados en|estan creados, actualizados y publicados en|
' P P . MA-GH-04 Manual de Jefatura de Gestion = H el SGC de la EPS. Se aporto la evidencia por|el SGC de la EPS. Se aporta la evidencia por|
al servicio en el proceso [servicio desde la seleccion del . ., . . . . ..
Subcomponente 3 - seleccion y contratacion de Humana parte del area de Gestion Humana y se valida|parte del drea de Gestion Humana y se validal
de seleccion de personal. [personal.
Talento Humano personal. Jefatura de en el SGC. en el SGC.
) Atencion al Usuario Seguimiento a 30/04/2021 - Se aporta la|Seguimiento a 31/08/2021 - Se aporta la|
Incluir en la evaluacion de . i
-, . . evidencia de la inclusion del componente y|evidencia de la inclusion del componente |
Evaluacién de desempefio &l componente de|  Informe consolidado de X . .
. . - . aspectos relacionados con el servicio, en la|aspectos relacionados con el setvicio, en laj
33 desempefio con servicio para el personal que| evaluacion de desempefio - 11212021 28/8/2021 Cumple Cumple . . A .
. . evaluacion de desempefio anual de las|evaluacidn de desempefio anual de las|
componente de servicio. |tiene contacto directo con los Anual. ) ‘
Jsuarios personas de linea de frente (relacionamiento|personas de linea de frente (relacionamiento
) directo con el usuario) y sus resultados. directo con el usuario) y sus resultados.
Capacitaciones y mesas de Seguimiento a 30/04/2021 - Las acfividades|Seguimiento a 31/08/2021 - Las actividades
44 Capacitacion Contac trabaj.o.en Ig gestién reahzgfja Y| Actas asistencia - Anual. 11212021 1122021 se encuentran en ejecucién en los pl.agos se encuentran en ejecucion en los p\.azo.s
Center. sensibilizacion en la atencidn al planteados en el cronagrama (fechas de inicio|planteados en el cronograma (fechas de inicio
usuario con el Contac Center y fin). y fin).
Seguimiento a 30/04/2021 - Los documentos
Actualizar el procedimiento de . que estan definidos como metas o productos|Seguimiento a 31/08/2021 - Se adjunta AU-1-|
Procedimiento de PQRSF AU-1-PDO1 Documento actualizado: AU-A- estan creados, actualizados y publicados en|PD01  Procedimiento  gestion de PQRS
41 - PD01 Procedimiento Gestid 11242021 31112/2021 Cumpl Cumpl |
PQRDSF. Procedimiento  Gestion  de r(;e PI(;IF‘{Z“FO esten g A el 3GC de la EPS. Se aporto la evidencia por|actualizado, publicado en el SGC de I
PQRSF. ) pare del area de Atencion al Usuario y se|Entidad.
valida en el SGC.
Seguimiento a 30/04/2021 - Sélo se evidencia|Seguimiento a 31/08/2021 - Se adjuntan
Subcompanente 4 Jefatura de Cumple la realizacion del informe correspondiente allinformes mensuales de PQRDSF de los
. po . 4.2| Informe de PQRDSF.  (Informe mensual de PQRDSF. Informe mensual de PQRDSF. - . 122021 HN22021 . . Cumple |mes de marzo de 2021. Se consulta en la|meses de marzo, abril, mayo, junio y julio.
Normativo y Procedimental Atencion al Usuario Parcialmente . N
pagina Web y la publicacién de los mismos
no se hace desde septiembre de 2019.
Seguimiento a 30/04/2021 - Los documentos|Seguimiento a 31/08/2021 - Los documentos
que estan definidos como metas o productos|que estan definidos como metas o productos|
a Actualizar la Carta de Carta de Desempefio estan creados, actualizados y publicados en|estan creados, actualizados y publicados en|
43| CartadeD 3 11242021 31M2/2021 Cumpl Cumpl
Ana s Hesempsia Desempefio. actualizada. Hike HepiE el SGC de la EPS. Se aporto la evidencia por|el SGC de la EPS. Se aporto la evidencia por|
parte del area de Atencion al Usuario y se|parte del area de Atencion al Usuario y sel
valida en el SGC. valida en el SGC.
Seguimiento a 31/08/2021 - Se realizaron
Seguimiento a 30/04/2021 - Se realizaron|informes bimestrales de satisfaccion (marzo -
. |Realizar Encuestas de| Informes de Satisfaccion de Cumple |informes bimestrales de satisfaccion (enero-|abril y mayo - junia).
51|E ta de Satisfa X 122021 311122021 Cumpl
fleuesta de Seisiaceon Satisfaccion (bimensual). los Usuarios. Mk Parcialmente (febrero de 2021). En del bimestre marzo-abril
Subcomponents 5 esta en consolidacion y analisis. Pendiente por realizar el informe bimestral de|
Relacionamiento con el Jefatura de julio - agosto de 2021.
W Redlizar camoafias informativas Atencion al Usuario Seguimiento a 31/08/2021 - Importante indicar|
- P Seguimiento a 30/04/2021 - Las actividades|que la EPS cuenta con la cartilla de los
sobre |a responsabilidad de los se encuentran en ejecucidn en los plazos|derechos y deberes de los usuarios. Las
52| Campafias Informativas. |colaboradores de Savia Salud Piezas publicitarias. 11212021 11272021 ! P 4 X

EPS frente a los derechos y
deberes de los usuarios.

planteados en el cronograma (fechas de inicio
v fin).

actividades se encuentran en ejecucion en los
plazos planteados en el cronograma (fechas
de inicio y fin).




3. Resultados del seguimiento

3.5 Transparenciay Acceso a la Informacion

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica, segun el cual toda persona puede
acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS 8.A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 202

Fecha seguimiento Septiembre 2021 - Corte de 31/08/2021

Actividades  Actividades % de Grado de Observaciones Generales Seguimiento

c t
omponenie programadas  cumplidas  Avance/Cumplimiento Cumplimiento (31/08/2021)

Revisar la Resolucion N° 1519 de 2020 MINTIC - Estandares
y Directrices Publicacion Informacion Ley 1712 de 2014 y
10 10 100% Alto sUs anexos con el proposito de cumplir los nuevos
lineamientos que sobre el particular se determinaron en esta)
norma & integrarlos al PAAC en la praxima vigencia.

Mecanismos para la Componente 5. Transparencia y Acceso a la
transparencia y Accesoa la

Informacion informacion

Fuente y calculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar permanentemente en la formulaciéon del PAAC:

. Se debe poner siempre a disposicion de ciudadanos, usuarios e interesados la informacién en lenguaje claro y
sencillo con claras condiciones de tiempo, modo y lugar en las que podran solucionar sus inquietudes y gestionar
sus tramites.

o Elaborar, custodiar y proteger la informacion disponible, integra y confiable para el andlisis, la identificacion de
causas, la generacion de acciones de mejora y la toma de decisiones.

o Identificar y apropiar los canales de comunicacion donde se difunde informacién sobre las politicas, el
direccionamiento estratégico, la planeacion y los resultados de gestion de la entidad, promoviendo la transparencia
en la gestion y la integridad de los colaboradores.

o Identificar y apropiar los canales de comunicacion a través de los cuales se transmite informacion a los grupos de

. interés de la EPS, promoviendo la transparencia en la gestion y la integridad de los colaboradores.
Sav a o Garantizar que la |nforma_C|on que se soporta en el uso _de las TIC, se genere, procese y transmita de manera
segura, garantizando su disponibilidad, integridad y veracidad.



3. Resultados del seguimiento

3.5 Transparenciay Acceso ala Informacion

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
2021
31 de Enero 2021

Componente 5: Transparencia y Acceso a la informacion

Actividades - Fecha de Seguimiento R et
7 Meta o Producto Responsable Fecha de Inicio — Observaciones Seguimiento AlG
Procesos N° Descripcion Mecanismo de Ej - Tiesponae — | Terminacién 30/4/2021 31/8/2021
Seguimiento a 31/08/2021 - Se|
Sequimiento a 30/0412021 - La palfica| 0798 GuE €n vez de una Directiva
" . . : de Gerencia, se cree una Pdlitica, la
Conformar un equipo técnico v Dlireciva Gerencial con Cumple va estd consinida, se encuzna en cual es aprobada por la Gerencia de|
1.1 ipo integral conformad 1/2/2021 311272021 Cumpl d isio just rt
operativo de transparencia. quipo integral conformaca, Parcialmente, Umple | proceso fe relvlsmn ¥ Aluste por parte la EPS el 24/06/2021 bajo el Codigo
reconocido y operativa. de la Secretaria General para pasar a R - .
ALPO01. Dicha politica contiene la|
firma de la Gerencia de la EPS. .,
creacion del Equipo de
|| Transparencia.
N Seguimiento & 30/04/2021 - Ya eslilg 0 imiento & 310812021 - Se
Realizar divulgacion a traves de _— disefiado y aprobado el plan de . -
. L, Plan de Comunicaciones . evidencia Plan de Comunicaciones,
12 diferentes canales de comunicacion ) 17212021 3MH272021 Cumple Cumple [comunicaciones, para empezar a
. ejecutado. Cronograma de Publicaciones |
interna y externa. ejecutarse en el mes de mayo de )
soportes de ejecucion.
|| 201
Seguimiente a 30/04/2021 - Las|Seguimiento a 31/08/2021 - Las
actividades se  encuenfran  enlaclividades se encuenfran en
13 Realizar el autodiagnostico. Matriz diligenciada. 21812021 322021 ejecucion en los plazos planteados|ejecucion en los plazos planteados
en el cronograma (fechas de inicio y|en el cronograma (fechas de inicio y|
L fin). fin).
Seguimiento a 30/04/2021 - Las|Seguimiento a 31/08/2021 - Las
Reporte de autodiagnostico a la Informe de Procuraduria de actwld:ju)des 8¢ encusniran  en aF:h\nd‘.ques se  encusnran o
14 ) . 2/8/2021 311272021 ejecucién en los plazos planteados|ejecucién en los plazos planteados
. Procuraduria General de la Nacion. reporte. L -
Dar cumplimiento a la categoria en el cronograma (fechas de inicio y|en el cronograma (fechas de inicio y|
Subcomponente 1 | | detransparencia activa del Equipo de Transparencia fin). fin).
Lineamientos de instrumento de indice de v Acceso a la Informacion Seguimiento a 30/04/2021 - Se
Transparencia Activa fransparencia de acceso a la Publica realizan  seguimientos  semanales
informacion publica (equipo operativo) y mensual (equipo
técnica) en el cual uno de los temas|Sequimiento a  31/08/2021 - Se
15 el micrositio de Transparecia en el | actualizaciones del micrositio 1212021 322021 Cumple Cumple a ) 0 =0 Y
micrositio.  La  informacion  se|subcategonas de la Matnz [TA y las
portal Web de la EPS. de Transparencia.
encuentra registrada en el repositorio|modificaciones  yfo  actualizaciones
de informacion y los requisitos de|que se realizaran.
actualizacion periédica se monitorean
a tavés del Listado Maestro de
L Reportes (LMR).
Seguimiento a 30/04/2021 - Se
realizan  seguimientos  semanales
[faqulpc operativo) y mensual (equipo Sequimiento & 3M/0B/2021 - Sel
técnica) en el cual uno de los temas X
N ) adjunta archivo en el cual se hace el
€s la revision y presentacion de las . .
Informe del estada del uali i lsegmmwento a las categorias (C) |
15 Seguimisnto periadica Iniorme cel estaco el 11212021 M22021 Cumple | Cumple |"V2'Z3CIONES QUE SE TSAlCEN &N &1, 1 ategorias(SC) de la Matriz ITA
micrositio de Transparencia. micrositio.  La  informacion  se| o I
. .. |las modificaciones y/o actualizaciones
encuentra registrada en el repositorio . .
K . . que se realizaran, revision con corte a|
de informacion y los requisitos de|
o . . 01/09/2021.
actualizacion periédica se monitorean
a fravés del Listado Maestro de
Reportes (LMR).




3. Resultados del seguimiento

3.5 Transparenciay Acceso a la Informacion

Entidad
Vigencia
Fecha publicacion PAAC

2021
31 de Encre 2021

Alianza Medellin Antioguia EF8 8 4.8 - Savia Sslud EFS

AlG

Subcomponente /
Fecha de Inicio
Procesos
Actvacion de solicitudes de DRt v B gl
i | informacion en &l microsito de ror:uularlf 220 30/4/2021 Cumple Cumple
Transparencis. i
Estructurar el documenio de &
232 salicitudes al interior de Savia Saiud| DToHTEND on ol Sistema da 17242021 30/4/2021
Gestidn de Calidad.
EFPS.
Garantizar la adecuada gestidn
Subcomponente 2 - o E g L Equipo de Transparencig
de las soliciiudes de informacicn ¥
Linzamientos de S . y Accaso & la Informacidn
o CubEe R B relacionadas con Transparencia v Poblica
pa ; 3
Accaso a la Informacion Publca
Divuigacion del documenta de Reabzar dvulgacitn a traves
23 solicitudes al interior de Sawa Salud de diferant=s canales da 1722021 30/4/2021
EFs comunicacidn infema
Desarollo & implementacion de Desamolio qe eatriegm de
K o cetegorlaa?nfonnaulén P conocimientn del equipo téonico v Flan de capacitaciones. 130 AE2021
Subeomy nte.3 irtarés = instrumentos de gestidn opetithio ae Tarbparchon Equipo de Transparencia
Elaberacién de
i rerie e Bt de la informacion. Datos ablertos, ¥ ACCES0 8 la Informacion
e e T activos ds informacidn 2 Piblica
de la Infermacién
informacion reservadea y
clasificada.
Ok lio de | = ias de |
3z esarolo de las caeganas 4518 | | rme del sulodiagnostico. 1742021 2021

matriz ITA

Formularo de creado &n

a 30/04/2021 -

Seguimiento a 31/08/2021 - La EF3
cuerta cun un formulano creado en el

(2l  microsilioc de  Transparenca
hitps:ifewa saviasaludeps comisitiow
[ebfindex. php/nomatvolley-de-
transparencia - Transparsncia Pasiva.

microsiio de  Transparencia - 11,
Ti i Fasiva 112
-|Formulario  para la recepoion  de

soliciudes de informacicn pablica De|
acusrdo a los solictado en la Matriz
ITA de Iz PGN . Las solicludes que se|
hacen por @l llegan sl comsof
ley1T12@saviasaludeps com

[documento
elaboracion.

58 encuanira an

Seguimiento a 31708/2021 - S& dabe
replantear 8 realizacion  de  esta)
actividad en feminos v tiempos val
que de acuerdo a la Resolucion
Resolucion N* 1519 de 2020 MINTIC -
Estandares y Dieclrces Publicacian
Informacidn Ley 1712 de 2014 an =l
Anexo 2 - Estandares de Divulgacion
v Fublicacién da la  Informacion,
establece gue. inlegracion con el
sistemna de PORSD de la entidad: Las

soliciudes  de  imformacion  plbical
deben  estar  wvinculados  como)
tpologia dertro del  sisiema  def

PORSD del sujsto obligado. a fin de|
igestionar v hacer seguimiento integral
a las soliciudes gue reciba

cidn, publicacidn en sl 3GC vy
=u divulgecion con los gupos de
interes

-- H
;e ancuenrlra e Informacion Ley 1712 de 2014 an =l
i e S Anexo 2 - Estindares de Divulgacidn
iz P y Fublicecion de la  Informacion,

Seguimiento a 3170872021 - Se dabel
replantear |3 realizacion  de estal
aclividad en terminos y tempos yal
gus de acuerdo a la Resolucin
Resolucion N® 1518 de 2020 MINTIC |
Estandares y Duecirices Publicacin

establece que “Integracdn con el
sisterna de PQRSD de la entidad: Las

soliciiudes  de  informaciin  pobical
deben  estar vinculados  como|
bpologla  dertro del sisiema de

PQRED del sujeto obligado, a fin de
gestionar v hacer seguimiento irtegral
a las solicitudes que reciba "

Seguimiento a 3070472021 . Las
aclividades S encuentrarn £n
(ejecucian en los plazos planieados
len el cronograma (fechas de Inicio y
fir)

Seguimiento a 31/08/2021 - La mesa)
ft2cnica del equipo de fransparencial
S reune semanalmente para revisar)
las difsrentss categorias,
subcetegories v requenmiertos  del
informacidén de la Matiz ITA Para =l
tema  puntual de "Datos  abiertos,
activos de informacion & informacian
mreservada vy clasificads” se recibo
capacitacion (se adjunta presentacion)|
an mesa operativa el dis 30/06/2021
¥ en conjunio con la mesa técnica |
02/07/2021 (se adjurta acta de la
ultirna)

a 1 - Las
aclividades  se  encuentran  en
[ejecuson en los plaros planieados
en el cronograma (fechas de inicio y
fin}

a 31 1 - Las
aclividades  se  encuentran  en
aj@cucion en los plazos planteados)
en &l cronograma (fechas de inicio y|

fin)




3. Resultados del seguimiento

3.5 Transparenciay Acceso a la Informacion

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

Componente 3: Transparenciay Ac

Subcomponente / Actividades L Fechade Sequimiento . L
Meta o Product R bl Fechade Obsel to AIG
Pocesss  |\° Descripeion Mecanismo de Ejecucion Hea0 Todlie CRORE | TARNER | rminacion | 042001 | 3UBm02 raciones Sequimierto
Botén e opciones de , N Begum\entoa%MM1 TBoton de BeQU|m!§nto a 31iwm21 . Boton de
acossiidad e picina Web de Botdn de accesibilidad en o 320 cumole | Cumele accesibilidad en funcionamiento en lajaccesibilidad en funcionamiento en la)
ifommecién de medios o di dg finconarienlo P PE | cigina Web de la £°S (dfereres de|pigina Web de la EPS (dfereres de
41| elechdnicos con criterios de ) opciones de interaccion). opciones de interaccion).
accesibilidad. , . Videos subfitulados o con Seguimiento a 30/04/2021 - Videos|Sequimiento a 3110812021 - Videos
Videos subfitulados o con voz en ! !
o vaz en off en el canal 112202 22021 Cumple | Cumple |subitulados o con voz en off en el|sublitilados o con voz en of en el]
) corporativ. canal corporativo. canal corporativo.
Informacion del siio Web dela | Pagina Web con diversos Jefatura de Segq|m|ento @ it - Las Begmmlento a viazt - Las
Subcomponente 4 Ny ! ) : o acividades  se  encuenran  en|actvidades se  encuenfran  en
N Informacién en formatos entidad en diversos idiomas y | idiomas y lenguas de los Comunicaciones ) o,
Criterio Diferencial de (4.2 . ) : 12201 Kilavirivst ejecucion en los plazos planteados|ejecucion en los plazos planteados
o altemativos. lenguas de los grupos étnicos y | grupos &tnicos y culturales | Gorporativas - Jefatura de . ]
Accesibilidad , , y iy en el cronagrama (fechas de inicio ylen el cronograma (fechas de nicio y
cufturales del Pais. del pais. Gestion Administrativa - i)
Seguimiento a 30/04/2021 - Se cuenta| Sequimiento a 31/08/2021 - Se cuental
con estralegias para infervencion de|con esfrategias para intervencion de
Adecuaciones fisicas con criterios ‘ las oficinas de la EPS en sulas oficinas de la EPS en su
. _ Informe de adecuaciones . o . o
43 Infraestructura fisica de accesibilidad en las sedes de ficas realzadas 12202 322N Cumple | Cumple |infaestructura fisica. Se evidencia|inraestuclura fisica. Se  evidencial
atencion al plblico. ’ informe de las gestiones hechas|informe de las gesfiones hechas
durante el primer cuatimeste del|durante el tercer cuatimestre del]
201 2021,
Sequimiento a 31/08/2021 - Se realiza)
. y Seguimiento a 30/04/2021 - No se|informe - publicado en el micrositio
Garanfizar 12 adecuada gestion ‘ , . ‘
Subcomponente § de s soliciudes de formacien Equipo de Transparencia presentaron solictudes ~ de{web de ftransparencia. Duranie o
Monitoreo del Acceso a la|5.1 lacionads con Tiansparencia Informe de solicitudes Informe y Acceso a la Informacion | 1/212021 Kl Cumple | Cumple |informacion  relacionadas  con|vigencia 2021, no se han recibido
Informacion Piblica ‘,p L ! Piblica Transparencia v Acceso a lasoliciuides  de  informacion
Acceso a la Informacion Piblica. o ) ‘
Informacicn Pblica. relacionadas con  transparencia Y|
acCes0 ala informacion publica.




3. Resultados del seguimiento

3.6 Iniciativas Adicionales Etica

Se refiere a las iniciativas particulares de la Organizacion que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion. El establecimiento del

Cadigo de Conducta (Etica), la promocion de “acuerdos, compromisos y protocolos éticos,” que sirvan para establecer parametros de
comportamiento en la actuacion de los colaboradores.

Entidad
Vigencia
Fecha seguimiento

Componente

Iniciativas Adicionales
(Codigo de Etica) Componente B: Iniciativas Adicionales -

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.8 - Savia Salud EPS

2021

Septiembre 2021 - Corte de 31/08/2021

Actividades  Actividades % de Grado de Observaciones Generales Seguimiento
programadas  cumplidas  Avance/Cumplimiento Cumplimiento (31/08/2021)

Para una proxima vigencia, integrar al plan de trabajo
(actividades a realizar) todas las ofras actividades
adicionales que se han realizado, en consonancia con lo
descrito en el documento PAAC de la EPS v lo soportado
por el Comité de Etica y Transparencia de la Organizacion.

Fuente y célculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar permanentemente en la formulacion del PAAC:

o Es importante el desarrollo y establecimiento de lineamientos sobre la existencia de conflictos de intereses,
mecanismos para la proteccion al denunciante y unidades de reaccion inmediata a la corrupcién entre otras.

SALUD EPS



3. Resultados del seguimiento

3.6 Iniciativas Adicionales Etica

Alianza Medellin Antioquia EPS 3.A.8 - Savia Salud EPS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

20
Fecha publicacion PAAC 31 de Enero 2021
iciativas Adicionales - Etica
Subcomponente / Procesos Actividades Meta o Producto Responsable  |Fecha de Inicio Fecha Seguimiento QObservaciones Sequimiento AlG Qbservaciones Sequimiento AIG
N Descripcion Mecanismo de Ejecucion Terminacion | 30412021 | 31/8/2021
Campatesorneas. | Publcaciones bolnes ‘Gl de | Publacknes e bl -\ L Sequimiento a 30042021 - Se aporta evidencia|Sequimiento & 308021 - Ademis de lo
Tran:;at::;jc:éuen ?3:; Zlc:‘:ng;?:lg:fg E i Gﬁf;:;g?fpfﬂfjifs Audtoria Intema 11212021 32202 | Cumple | Cumple |del cumplimiento Fie las actividades propuestas|propuesto en el plan de frabajo del PAAC sabre
Cobiermo sios de lencion sencion General por el Comié de Efica. Adicionalmente se realizo esl.e. uomponeqte, se  han d.esar.rolladc
Notvacio del comportamiento J— S N una  Encuesta de. Transparencia 2 los acnwdadgs relacionadas con socializacion de
i, e i | Desplgue d s Lea cT;s; z:g:z;r; ufm ;nj: 3 Aftes nstaldos en puro Aﬁgtl;iafme:;: - — | provc?eqores de ‘serwc\os de la EPS, con elftemas  importantes y relevantﬁs ’aon los
comunicacion irfemos de Transparencia § de dencion. propdsito de d\§poner de hemamientas de|colaboradores .a t.raves de Iogl Café con el
atencion. Genera contiol que pemitan procesos ransparentes y|Gerents”, publicacion en el siio web de la
Comit de Efica reduzcan las posiblidades de faude ofinformacion de pagos a provesedores
Desplegue de laLinez |  Camoio de rombre de lalineay | Actade aprobecion Come | oo | wmat | st Cumple | Cumple |2/orecmiertos indebidos en la efecucicn delconvocsoras eboraes  iemas, para o
de Transparencia comeo electonico. de Efica. Cenerl rOGES0S. promocion de colaboradores.

SALUD EPS



4. Anexos

4.1 Consolidado general seguimiento al PAAC.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 2021

Fecha seguimiento Septiembre 2021 - Corte de 31/08/2021

Actividades Actividades % de Grado de Observaciones Generales Seguimiento
programadas cumplidas  Avance/Cumplimiento Cumplimiento (31/08/2021)

Componente

Una vez revisados los soportes entregados no se evidencia,
que la Paolitica de Administracion de Riesgos haya sido
10 8 80% Alto revisada wo verficada para considerar algin cambio o
modificacion  en la misma: maxime que la dltima)
actualizacion se realizo el 31/01/2020.

Documentar las esfrategias asociadas a las lineas de|
Componente 2: Estrategia de Racionalizacibn de 6 6 100% Alto atencion preferencial con el fin de prestar atencion
Tramites personalizada a los adultos mayores y personas en
condicion de movilidad reducida.

Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana en
los municipios del Departamento de Antioguia.

Documentar y socializar el macroproceso de Atencion al
Usuario al interior de la Entidad, igualmente, capacitacion
Contac Center, realizar bimestral los Informes de
Componente 4: Atencion al Ciudadano 13 12 92% Alto Satisfaccion de los Usuarios, por altimo Realizar campanas
informativas sobre la responsabilidad de los colaboradores
de Savia Salud EPS frente a los derechos y deberes de los
usuaros.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Comupcion -
Mapa de Riesgos de Comupcion

Componente 3: Rendicion de Cuentas ] 5 83% Alto

Revisar la Resolucion N® 1519 de 2020 MINTIC - Estandares
y Directrices Publicacion Informacion Ley 1712 de 2014, vy
10 10 100% Alto sus anexos con el proposito de cumplir los nuevos
lineamientos que sobre el paricular se determinaron en esta)
norma € integrarlos al PAAC en la préxima vigencia.

Componente 5. Transparencia y Acceso a la
informacion

Para una proxima vigencia, integrar al plan de trabajo
(actividades a realizar) todas las otras actividades
Componente 6: iniciativas Adicionales - Etica 3 3 100% Alto adicionales que se han realizado, en consonancia con lo
descrito en el documento PAAC de la EPS vy lo soportado
por el Comité de Etica v Transparencia de la Organizacién.

PAAC 48 44 92% Alto

SALUD EPS



